Adatkezelési Tajékoztato
Sinus Yellow Kift.

Tajékoztatd hatalybalépésének napja: 2023. oktdber 1.
Frissitve: 2024. szeptember 12.

A személyes adatok védelmére komoly hangsulyt helyezink. Ezért szeretnénk
megismertetni Ont azokkal az adatkezelési illetve adatfeldolgozasi folyamatokkal, amelyeket
tevékenységunkkel kapcsolatban, illetve az altalunk kuldétt informaciokkal kapcsolatban
alkalmazunk. Az alabbiakban arrdl tajékoztatjuk Ont arrdl, hogy milyen adatokat, milyen
célbdl rogzitlink, kezellnk, illetve hogy mit tesziink adatai védelme és az On jogainak
eérvényesithetésége erdekében.

1. Bevezetés

A Sinus Yellow Kft.(székhelye: 1149 Budapest, Réna u. 99.); adészam: 11471233-1-42;
cégjegyzékszam: 01 09 674593) (a tovabbiakban: ,Adatkezel6”) tevékenysége soran
Adatkezel6ként magara nézve koteleznek ismeri el a jelen adatkezelési tajékoztatd
tartalmat.

Az Adatkezel6 a tevékenységéhez kapcsolodéan a partnereinek, az ugyfeleknek,
érdekl6déknek, allasajanlatra jelentkez6knek, tamogatoknak, feladatokkal megbizott
alvallalkozok képviselbinek és adott esetben a tevékenység cimzettjeinek (a tovabbiakban:
,Erintettek”) a személyes adatait kezeli. Az Adatkezelé kotelezettséget vallal arra, hogy a
honlapon és egyéb modon nyujtott szolgaltatasaival kapcsolatos adatkezelés megfeleljen a
hatalyos jogszabalyoknak.

A Sinus Yellow Kft. tiszteletben tartja az Erintettek jogait, a hozzajuk tartozd személyes
adatokat, valamint a tudomasara juté valamennyi adatot és tényt bizalmasan kezeli, azokat
kizarélag tevékenysége végzéséhez, az adatkezelési tajékoztatdbban megfogalmazott
tevékenységekhez, valamint sajat célu kutatasai illetve statisztikai kimutatasok készitéséhez
hasznalja fel.

Megfelel§ intézkedéseket teszlink annak érdekében, hogy az érintett részére a személyes
adatok kezelésére vonatkozé tajékoztatast tomor, atlathatd, érthetdé és kdnnyen
hozzaférhet6 formaban, vilagosan és kdzerthetéen megfogalmazva nyujtsuk.

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen Tajékoztatét egyoldaluan mddositsa. Erre
tekintettel ajanlott rendszeresen meglatogatni az Adatkezel§ altal Uzemeltetett
http://www.sinushelp.hu és https://www.aranyteszt.hu weboldalakat, ahol a tajékoztatod
hatalyos tartalma folyamatosan megismerheté és elmenthetd. Az Erintett kérésére elkiildjik
a mindenkor hatalyos Tajékoztato egy példanyat.

27


http://www.sinushelp.hu
https://www.aranyteszt.hu/

Az Adatkezelési Tajékoztatoban tamasztott kévetelmények &sszhangban allnak az
adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal:

Magyarorszag alaptérvénye (Szabadsag és felel6sség, VI. cikk);

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivul helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet);

az informaciés dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szold 2011. évi
CXIl. térvény — (Infotv.);a polgari térvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. torvény;

Polgari Torvénykdnyvrdl szolé 2013. évi V. térvény 5:54.§, 5:55§,, 5:59.§ és az
5:61.§-a;

Az egészségugyi és a hozzajuk kapcsolédd személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl szolé 1997. évi XLVII. térvény

A szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény

A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és
megakadalyozasardl sz6lo 2017. évi LIl térvény.

A hitelintézetekrél és a pénzlgyi vallalkozasokrol szolé 2013. évi CCXXXVII. térvény
Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. térvény
(tovabbiakban: Eker tv.).

A gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirél és egyes korlatairdl sz616
2008. Evi XLVIII. térvény.

A polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szolé 1992. évi LXVI.
torvény.

1.1. Az Adatkezel6 adatai

Sinus Yellow Kft.

Székhely: 1149 Budapest, Réna u. 99.

Cégjegyzékszam: 01 09 674593

Adoszam: 11471233-1-42

E-mail: info@sinus.hu

Telefon: +36-70-378-5001

Adatvédelmi felelés: Pammer Gabor

Adatvédelmi felelés elérhetdsége: info@sinus.hu, +36-70-378-5001
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2. Az Adatvédelem alapfogalmai

2.1. Személyes adat

Barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel (a
tovabbiakban: Erintett) kapcsolatba hozhaté adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre
vonatkozé kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi a
minéségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithaté. A személy kuléndsen akkor
tekintheté azonosithaténak, ha 6t - kdzvetlenul vagy kézvetve - név, szam, helymeghatarozé
adat, azonosito jel, illetbleg egy vagy tobb, fizikai, fiziolégiai, genetikai, szellemi, mentalis,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemz6 egy vagy tobb tényezé6 alapjan
azonositani lehet;

2.2. Hozzajarulas:

Az érintett kivansaganak oOnkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel6
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozo
személyes adatok - teljes korl vagy egyes miveletekre kiterjed6 - kezeléséhez;

2.3. Hozzajarulason alapulo adatkezelés

A weboldal latogatasaval kapcsolatos adatok kezeléséhez, tovabba célzott reklamcélu
tajékoztatd (hirlevél) kuldéséhez kérjik az oldalra latogatok hozzajarulasat. A hozzajarulasi
nyilatkozat megadasaval az érintett személyes adatait a hozzajarulasi nyilatkozat
visszavonasaig kezeljuk. A hozzajarulas visszavonasat kdvetben tordljik az érintett adatait a
nyilvantartasabdl. A weboldalunkon megadott adatok kezelésének jogalapjat az érintett
tajékoztatas alapjan torténd hozzajarulasa képezi.

2.4. Adatkezeld

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet,
aki vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozé dontéseket meghozza és végrehaijtja, vagy az
altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja;

2.5. Adatkezelés

Az alkalmazott eljarastol fliggetlenll a személyes adatokon végzett barmely mivelet vagy a
miveletek 6sszessége, igy példaul gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa
vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, térlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
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felhasznalasanak megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj-
vagy tenyérnyomat, DNS- minta, irisz kép) rogzitése is;

2.6. Adattovabbitas

Ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetdvé teszik;

2.7. Nyilvanossagra hozatal

Ha az adatot barki szamara hozzaférhetbvé teszik;

2.8. Adattorlés

Az adatok felismerhetetlenné tétele ugy, hogy a helyreallitasuk tébbé nem lehetséges;

2.9. Adatzarolas

Az adatok tovabbitasanak, megismerésének, nyilvanossagra hozatalanak,
megvaltoztatasanak, megsemmisitésének, 0Osszekapcsolasanak Osszehangolasanak és
felhasznalasanak véglegesen vagy meghatarozott idére térténd lehetetlenné tétele;

2.10. Adatmegsemmisités

Az adatok vagy az azokat tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

2.11. Adatfeldolgozas

Az adatkezelési miiveletekhez kapcsol6dd technikai feladatok elvégzése, fliggetlenll a
miveletek végrehajtdsahoz alkalmazott modszertél és eszkdztdl, valamint az alkalmazas
helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

2.12. Adatfeldolgozo

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
aki vagy amely az adatkezel megbizasabdl - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan
tortén6é megbizast is - személyes adatok feldolgozasat végzi;

2.13. Harmadik személy

Az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, tigyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelével, az adatfeldolgozéval vagy azokkal
a szemelyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kozvetlen iranyitasa alatt a
személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;
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2.14. EGT-allam

Az Eurodpai Unio tagallama és az Eurdépai Gazdasagi Térségrél sz6ld megallapodasban
részes mas allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara az Eurdpai Kéz6sség és
tagallamai, valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szolé6 megallapodasban nem részes
allam kozott létrejott nemzetkdzi szerzédés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szolo
megallapodasban részes allam allampolgaraval azonos jogallast élvez;

2.15. Harmadik orszag:

Minden olyan allam, amely nem EGT-allam.

2.16. Adatvédelmi incidens
A biztonsag olyan sérllése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes

adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

2.17. Biztonsagi esemény

Minden esemény, amelynek karos kihatasa lehet az informatikai eszk6z vagy az azon tarolt
adatok bizalmassagara, sértetlenségére illetve rendelkezésre allasara

2.18. Bizalmassag (titkossag)

Az adat azon jellemzéje, hogy csak egy el6re meghatarozott felhasznaléi kor (jogosultak)
részére engedélyezett a hozzaférés, mindenki mas hozzaférése illegalis.

2.19. Sértetlenség
Az adat létének, hitelességének, épségének, dnmagaban teljességének kritériuma, ami

biztositja, hogy az adatot, informaciét vagy programot csak az arra jogosultak valtoztathatjak
meg és azok észrevétlenil nem modosulhatnak.

2.20. Szabalyzat

Az Adatkezel6 Adatkezelési Szabalyzata.

2.21. Adatok megismerése, felhasznalasa, tovabbitasa

Az érintettekrél tarolt személyes adatot csak az a személy jogosult megismerni, akinek ez a
kotelezettségei érvényesitéséhez szikséges. A személyes adatot kezeld, vagy egyéb okbol
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annak megismerésére jogosult személy neveét, az adatok megismerésének okat és idejét
jegyz6koényvben kell rogziteni.

Felhasznalasnak az mindsil, ha a személyes adatot birésagi vagy mas hatosagi eljarasban
bizonyitékként felhasznaljak. Az, akinek jogat vagy jogos érdekét a személyes adatanak
régzitése érinti, a szemeélyes adat rogzitésétél szamitott 3 (harom) munkanapon belll
joganak vagy jogos erdekének igazolasaval kérheti, hogy az adatot annak kezel6je ne
semmisitse meg, illetve ne térélje. Birdsag vagy mas hatésag megkeresésere a személyes
adatot a birésagnak vagy a hatdsagnak haladéktalanul meg kell kildeni. Amennyiben
megkeresésre attol szamitott 30 (harminc) napon belll, hogy a megsemmisités mell6zését
kérték, nem kerl sor, a rogzitett kép-, és/vagy hangfelvételt, valamint mas személyes adatot
meg kell semmisiteni, illetve toréini kell.

Személyes adat harmadik személyeknek csak az érintett el6zetes irasbeli hozzajarulasa
esetén adhaté at. Ez nem vonatkozik az Adatkezelési Tajékoztaté altal ismertetett
adatkezelésekre, illetve az esetleges, torvény alapjan kotelez6 adattovabbitasokra,
amelyekre csak rendkivili esetekben kerilhet sor. Tajékoztatjuk az érintetteket arrél, hogy a
munkaltatéi human eréforrasi rendszerben kezelt adatok feldolgozasa és tarolasa céljabdl
adatfeldolgozékat vesz igénybe. Az adatfeldolgozok személyérdl az Adatkezeld jelen
dokumentumban tajékoztatja az érintetteket.

2.22. Tiltakozas

Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;
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3. Adatvédelmi alapelvek

A személyes adatok:

a) kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté médon
kell végezni (,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatésag”);

b) begylijtése csak meghatarozott, egyértelml és jogszeri célbdl térténjen, és azokat ne
kezeljek ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethet6 mddon; a GDPR 89. cikk (1)
bekezdésének megfeleléen nem mindsul az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a
kézérdekl archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbol torténd tovabbi adatkezelés (,célhoz kétdttseg”);

c) az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és
a szukségesre kell korlatozodniuk (,adattakarékossag”);

d) pontosnak és szikség esetén naprakésznek kell lennitk; minden ésszeri intézkedést
meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul téréljék vagy helyesbitsék (,pontossag”);

e) tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szikséges ideig teszi lehetbévé; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor kerilhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a GDPR 89. cikk (1) bekezdésének
megfeleléen kdzérdeki archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy
statisztikai célbol kertl majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak
védelme érdekében elbirt megfelel® technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is
figyelemmel (,korlatozott tarolhatésag”);

f) kezelését oly médon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsaga,
az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritds és
bizalmas jelleg”).

Az adatkezel6 felelés a fentieknek valé megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e

megfelelés igazolasara (,elszamoltathatésag”). Az Adatkezel6 nem gy(jt kiskoruakra
vonatkozé személyes adatokat.
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4. Az adatkezelés részletes szabalyai

Az adatokhoz hozzaférdk kore

e az Adatkezel6 munkatarsai;

e az alabbiakban meghatarozott Adatfeldolgozék munkatarsai;

e egyes hatdésagok a hatdésagi eljarasok soran altaluk kért és az Adatkezeld altal
torvényileg kotelez6en atadandd adatok vonatkozasaban;

e a lejart tartozasok kezelése céljabol az Adatkezeld altal megbizott kdveteléskezel
cég munkatarsai;

e egyéb személyek az Erintett kifejezett hozzajarulasa alapjan.

Az Adatkezeld id6beli korlatozas nélkili szigoru titoktartasi kotelezettséget vallal az altala
kezelt személyes adatok vonatkozasaban, azokat — az Erintett hozzajarulasatol és a jelen
T4jékoztatoban ismertetett adatkezelésektdl eltéréen — nem hozhatja harmadik személy
tudomasara.

Az Adatkezel® munkatarsai, partnerei szerz6désben vallaljak, hogy a rajuk bizott, altaluk
gy(jtott, altaluk feldolgozott, illetve megismert adatokat a jelen Tajékoztatdé és az
Adatkezelési Szabalyzatanak el6irasai szerint bizalmasan kezelik, s azokat nem hozzak
harmadik személy tudomasara.

A hozzéjarulas visszavonasa nem érinti a korabbi adatkezelés jogszerliségét.

4.1. Weboldal latogatasa

A http://www.sinushelp.hu és htips://www.aranyteszt.hu weboldalal latogatasakor tarolasra
keriilnek az Erintett szamitdgépének azon adatai, melyek a szolgaltatas igénybevétele soran
generaldédnak és melyeket az Adatkezel§ rendszere a technikai folyamatok automatikus
eredményekeént rogzit.

Az automatikusan régzitésre ker(ilé adatokat a rendszer az Erintett kiilén nyilatkozata vagy
cselekménye nélkil a belépéskor, illetve kilépéskor automatikusan naplézza. Ezen adatok
egyeb személyes felhasznal6i adatokkal - torvény altal kotelezéveé tett esetek kivételével -
0ssze nem kapcsolhatok. Az adatokhoz kizarolag az Adatkezeld fér hozza.

Az adatkezelés célja

A weboldal hasznalatakor az Erintett (a http://www.sinushelp.hu és
https://www.aranyteszt.hu weboldal hasznaldja) tajékozédhat az Adatkezeld altal nyujtott
szolgaltatasokrol.

Az adatok kezelése és tarolasa az alabbi célok mentén térténik:
e a weboldal hasznalhatésaganak fejlesztése,
e arosszindulatu informatikai tamadasok vagy probalkozasok beazonositasa,
o statisztikak készitése, elemzések és ellendrzések végrehajtasa.

27


http://www.sinushelp.hu
https://www.aranyteszt.hu/
http://www.sinushelp.hu
https://www.aranyteszt.hu/

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai

Az Erintett (a http://www.sinushelp.hu és https://www.aranyteszt.hu/ weboldalak latégatéi az
azokon mikodé funkcidk felhasznaldi):

IP-cime: statisztikai cél

A latogatas kezd6 és befejez6 id8pontja: statisztikai cél

A latogatas id6tartama: statisztikai cél

Bongészé tipusa: statisztikai cél

Operacios rendszer tipusa: statisztikai cél

Az adatkezelés jogalapja
Az Adatkezel6nek a Weboldal Uzemeltetéséhez fliz8d6 jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) f)
pont).

Jogos érdek megnevezése
A szolgaltatas zavartalan, magas szinvonalu biztositasa, a kapcsol6dé kockazatok kezelése.

Az adatkezelés id6tartama

A statisztikai célok megvalositasdhoz szikséges idétartamig. A latogatashoz kapcsolédé,
azonositasra alkalmas adatokat legkésébb a http://www.sinushelp.hu és
https://www.aranyteszt.hu/ weboldalak meglatogatasa utan 8 nappal toroljik.

4.2. Kapcsolatfelvétel, informaciokérés teljesitése

Az ugyfelek kozvetlenll az Adatkezel6hoz fordulhatnak kérdéseikkel, illetve a cégcsoport
egyéb tagjaitdl is érkezhet az Adatkezel6 felé kérdés, kérés vagy észrevétel.

Az adatkezelés célja

Az Erintettek kérdésekkel, kérésekkel fordulhatnak az Adatkezel6héz. A megadott adatok
tarolasaval az Adatkezel6 képes azonositani a kérdezét, illetve eljuttatni a valaszt, vagy az
érintett szamara szikséges informaciokat.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja
e Az Erintett személyes adatai:
o Teljes név: azonositas, kapcsolattartas
o E-mail cim: azonositas, kapcsolattartas
o Telefonszam: azonositas, kapcsolattartas
e A kapcsolatfelvétel témaja
e A kapcsolatfelvételhez kapcsolodo széveg

Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

27


http://www.sinushelp.hu
https://www.aranyteszt.hu/
http://www.sinushelp.hu
https://www.aranyteszt.hu/

Az adatkezelés id6tartama

Az Adatkezelb a személyes adatokat az Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig 6rzi meg.
Az Erintettek barmikor visszavonhatjak hozzajarulasukat, postai Gton a 1149 Budapest,
Réna u. 99., elektronikusan pedig az info@sinus.hu cimre kuldott zenetliikben kérhetik
személyes adataik térlését.

Adattovabbitas

Az Adatkezel6 az altala mikodtetett fellleteken, kommunikacios csatornakon érkezdé
kéréseket, kérdéseket, illetve kapcsolatfelvételre utald jelzéseket tovabbitja a cégcsoport
azon tagjanak, amelynek tevékenysége kapcsolddik az Erintett felvetéséhez, illetve az altala
megjeldlt igényhez.

Adattovabbitas jogalapja
Az adattovabbitas jogalapja az Erintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

Jogos érdek megnevezése
Az Adatkezel6nek alapveté érdeke, hogy az Erintett és a cégcsoport szakmailag illetékes
tagvallalkozasa kozott alakuljon ki a felmerilé igényeknek megfeleléen lzleti kapcsolat.

4.3. Ugyfelek kiszolgalasaval kapcsolatos adatkezelés -
ertékesités

Az adatkezelés célja
Az Adatkezel6 az altala nyujtott szolgaltatas ellatashoz a sziikséges mértékben hozzaférhet
az ugyfelek személyes adataihoz.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja
Vezetéknév: azonositas, kapcsolattartas
Keresztnév: azonositas, kapcsolattartas

E-mail cim: azonositas, kapcsolattartas
Telefonszam: kapcsolattartas

Ugyfél ligyének kezeléséhez tartozd informaciok.

Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

Az adatkezelés id6étartama

Az adatokat az Erintettel valé kapcsolat megsziinését kdvetéen a Ptk. 6:22. § alapjan 5 év
mulva toroljuk. Ha az adatokat a szamvitelrdl szolé 2000. évi C. torvény (,Szamviteli
Toérvény”) 169. § alapjan kotelesek vagyunk megdrizni, az adatokat az Erintettel valo
kapcsolat megszinését kdvetéen 8 év mulva toroljuk.
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4.4. Ajanlatkérés teljesitése

Az adatkezelés célja

Az ajanlatkérés teljesitése soran megadott adatok tarolasaval az Adatkezelé pontosabb
szolgaltatast tud biztositani. Az adatkezelés célja az Erintett altal igényelt ajanlat
elkészitése, az ehhez sziikséges felmérések, vizsgalatok elvégzése.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai
e Teljes név: azonositas, kapcsolattartas
e E-mail cim: azonositas, kapcsolattartas
o Telefonszam: az Adatkezeld és az Erintett kdzotti kapcsolattartas céljat szolgalja

Az adatkezelés jogalapja

Szerz8dés keretében készitett ajanlat esetén szerz6édés teljesitése (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pont), szerz6déskdtést megelé6zéen a kapcsolattartdé szamara készitett ajanlat
esetében jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

A jogos érdek megnevezése
A megfelel6 tajékoztatas az Uzleti lehetéségekrdl az Ugyfél vagy annak kapcsolattartéja
részére elengedhetetlen az ajanlatadas sikerességéhez. Kapcsolattartas az ajanlatkérével.

Erintettek kategoriai
Az ajanlatkérd természetes személyek, jogi személyek kapcsolattartoi.

Az adatkezelés id6tartama

Az ajanlati kotottség idétartamanak lejaratat kdvetéen a személyes adatok 30 napon beldl
torlésre kertlnek. Megrendelés esetén a szerz8déses jogviszony adatkezelései a
kapcsolédé pontokban megfogalmazottak szerint torténik.

4.5. Partnerekkel valdé szerz6déskotéssel kapcsolatos
adatkezelés

A Sinus Yellow Kft. tevékenységének megfeleld szinvonalu teljesitése érdekében kiilonb6z6
partnereket biz meg egyes feladatok, részfeladatok elvégzésével.

Az adatkezelés célja
Az Adatkezelés célja az eseti szerz6dések, vagy keretmegallapodasok megkétése a feladat,
részfeladat teljesitésére vallalkozo jogi vagy természetes személlyel.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai

Személyes kozrem(ikodd keresztneve, vezetékneve,: azonositas, kapcsolattartas
E-mail cim: azonositas, kapcsolattartas

Telefonszam: kapcsolattartas

Jogi személlyel kapcsolatos adatok (név, székhely, cégjegyzékszam, adoszam):
szerz6dés teljesitése
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e Kapcsolattarté adatai: azonositas, kapcsolattartas
e Alairas: hitelesités, azonositas

Az adatkezelés jogalapja
A szerzddéskotést megelézéen az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a) pont), azt kdvetéen szerzédéses kotelezettség teljesitése (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b) pont).

Az adatkezelés id6tartama

Az Adatkezelb a személyes adatokat az Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig 6rzi meg.
Az Erintettek barmikor visszavonhatjak hozzajarulasukat, postai Gton a 1149 Budapest,
Réna u. 99., elektronikusan pedig az info@sinus.hu cimre kuldott zenetliikben kérhetik
személyes adataik térlését.

Szerzédéses kotelezettség teljesitése esetén az adatokat az Erintettel valé kapcsolat
megsziinését kovetben a Ptk. 6:22. § alapjan 5 év mdulva toéroljok. Ha az adatokat a
szamvitelrél szo6lé 2000. évi C. térvény (,Szamviteli Torvény”) 169. § alapjan koételesek
vagyunk meg®drizni, az adatokat az Erintettel valé kapcsolat megsziinését kévetden 8 év
mulva toroljuk.

4.6. Kvizjaték lebonyolitasa kapcsan kezelt adatok

Az hitps://www.aranyteszt.hu oldalon mikodtetett kvizjatékban a sikeres forduld esetén a
résztvevbk megadhatjak neviket és e-mail cimiket. A jatékban valé részvételhez az
Erintetteknek nem sziikséges megadniuk a valddi neviiket és e-mail cimiiket.

Az Adatkezeld a kvizjatékban megfeleld eredményt eléré Erintettek részére nyereményeket,
felajanlasokat juttat el. A nyeremények atadasaval kapcsolatban az Adatkezelé az Erintett
altal megadott e-mail cimen kommunikal.

Adatkezelés célja:

A nyeremények atadasa-atvétele kapcsan szukséges a kapcsolattartas, illetve az ehhez
szilkséges személyes adatok kezelése. A kapcsolattartashoz sziikséges adat hianya vagy
nem megfelel6sége esetén nem lehetséges a nyeremeények atadasa.

Kezelt adatok kore, adatkezelés részletes célja:
e A jatékban részt vevé Erintett altal megadott név: megszolitas
e E-mail cim: kapcsolattartas, a nyeremény, felajanlas atadasa

Adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

Adatkezelés id6tartama

Az Adatkezel6 a személyes adatokat az Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig 6rzi meg.
Az Erintettek barmikor visszavonhatjak hozzajarulasukat, postai Gton a 1149 Budapest,
Réna u. 99., elektronikusan pedig az info@sinus.hu cimre kuldétt Uzenetikben kérhetik
személyes adataik torlését.
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4.7. Termék vagy szolgaltatas megrendelése, atvétele

Az adatkezelés célja

Termék vagy szolgaltatas megrendelése esetében az adatkezelés célja az, hogy a
megrendelt arut vagy szolgaltatast az Erintett (vagy annak személyes kdzremiikédéje)
megrendelhesse és atvehesse. Amennyiben a szolgaltatas nyujtasa soran a szerz8dé fél
mas Erintett(ek) személyes adatait is meg kivanja adni, kiilén kell nyilatkoznia az adatok
megadasaval kapcsolatban.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai

e Teljes név: azonositas, kapcsolattartas, igényérvényesités

e E-mail cim: azonositas, kapcsolattartas

e Telefonszam: azonositas, kapcsolattartas

e Cégnév: a viszonteladdi szerz6dés alapjat képezi, az azonositas, szerz6dés
teljesitése, szamlazas, tovabba az Adatkezeld és az Erintett kdzotti kapcsolattartas
céljat szolgalja

e A képviseletre jogosult, illetve kapcsolattartd neve: azonositas, kapcsolattartas,
igényérvényesités
A képviseletre jogosult, illetve kapcsolattarto telefonszama: kapcsolattartas,
A képviseletre jogosult, illetve kapcsolattart6 e-mail cime: azonositas,
kapcsolattartas, igényérvényesités

e Szamlazasi cim: a viszonteladdi szerz6dés alapjat képezi, a szerzddés teljesitése,
tovabba a szamlazas céljat szolgalja

e [Egyéb, a teljesitéssel 6sszefiiggd adatok: a viszonteladdi szerz6dés alapjat képezi,
szerzGdés teljesitéséhez szikséges.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja szerz8déses kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) pont), szamlazas vonatkozasaban jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pont), az eléviilési idétartam alatt: jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pont). A megrendelés esetleges egyéb kedvezményezettjéhez tartozé adatok kezelését az
Elkertv. 13/A. § (1) és az Elkertv. 13/A. § (3) bekezdése szabalyozza, a kapcsolédé
jogsérelmekrél pedig a Ptk 6:11. § (1) és Ptk. 6:14 § (1) paragrafusai rendelkeznek.

Jogos érdek megnevezése
Az Ugyfél tajékoztatasa a megrendeléssel, illetve a szerzddés teljesitésével kapcsolatban,
illetve maganak a szerz6désnek a teljesitése. Az elévilési id6tartam alatt igényérvényesités.

Erintettek kategoriai
Az adatkezel6vel Ugyfélkapcsolatban allo természetes személyek, jogi személy Ugyfelek
természetes személy kapcsolattartoi.

Az adatkezelés id6tartama

Az adatokat az Erintettel valé kapcsolat megsziinését kdvetéen a Ptk. 6:22. § alapjan 5 év
mulva toroljuk. Ha az adatokat a szamvitelrdl szolé 2000. évi C. torvény (,Szamviteli
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Toérvény”) 169. § alapjan kotelesek vagyunk megdrizni, az adatokat az Erintettel valo
kapcsolat megsziinését kovetéen 8 év mulva toroljuk.

A gyakorlatban ilyen eset, ha az adatok a kényvelést alatamaszté iratok részét képezik,
példaul a szerz6déskotéssel kapcsolatos dokumentumokban (adott esetben magaban a
szerz8désben) vagy a kiallitott szamlan szerepelnek.

Az Ugyfél altal megadott egyéb személyek adatait csak addig kezeljik, ameddig az a
szolgaltatds nyujtasa kapcsan sziikséges, ugyanakkor az Ugyfél altal mas személyek
kapcsan megadott személyes adatok kezelésérdl szolé nyilatkozatot az Erintettel vald
kapcsolat megsziinését kovetben a Ptk. 6:22. § alapjan 5 év mulva toroljuk.

A jogos érdek alapjan kezelt adatokat a megrendelés meghiusulasa esetén az Adatkezeld
legfeljebb 1 évig tarolja.

4.8. Panaszkezeléssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja

Az Erintettnek lehetésége van panaszt tennie az Adatkezel6 altal nydjtott szolgaltatassal
kapcsolatban. A panaszt az Adatkezel6 haladéktalanul archivalja, és a tovabbiakban csak a
Fogyasztovédelmi Hatdsag és az Onkormanyzat részére teszi elérhetéveé.

Az Adatkezel6 a telefonon bejelentett panaszokat rogzitheti.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai
e Teljes név: azonositas, kapcsolattartas, igényérvényesités
E-mail cim: azonositas, kapcsolattartas
Telefonszam: azonositas, kapcsolattartas
Cégnév: szerzddés teljesités, azonositas, kapcsolattartas
A képviseletre jogosult, illetve kapcsolattartdé neve: azonositas, kapcsolattartas,
igényérvényesités
A képviseletre jogosult, illetve kapcsolattarto telefonszama: kapcsolattartas
A képviseletre jogosult, illetve kapcsolattart6 e-mail cime: azonositas,
kapcsolattartas, igényérvényesités
e Panasz tartalma: azonositas, kapcsolattartas

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja jogi kdtelezettség teljesitése (GDPR. 6. cikk (1) bekezdés c,).

A vallalkozasok kotelesek a hozzajuk beérkezett panaszokat érdemben kivizsgalni a
fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény, illetve a panaszokrél és a kdzérdek(
bejelentésekrél szol6 2013. évi CLXV. torvény alapjan.

Az adatkezelés id6tartama

Az Adatkezel§ a személyes adatokat, illetve a panasznak mindsulé telefonbeszélgetéseket a
panasz megtételétdl szamitott 5 évig kezeli.
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4.9. Talalt targyakkal kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja

Az Adatkezels altal lzemeltetett telephely(ek) teriiletén, illetve az Altala rendezett és
fellgyelt eseményeken talalt targyak adminisztralasa, a vélt tulajdonos, illetve a megtalald
értesitése.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai
e A megtalalashoz kapcsolédé adatok
o a megtalalas datuma,
o a megtalalas helye,
o a megtalalo neve,
o a megtalalo elérhetbsége,
A talalt tdrgy megnevezése, egyéb adatai,
Annak ténye, hogy sikertilt-e elérni a tulajdonost,
A raktarozas pontos helye.
Atadéas esetén:
o az atvev) alairasa,
e Cimre torténd tovabbitas esetén a:
o postazas idépontja,
o postai szolgaltaté megjeldlése.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettseg teljesitéséhez szikséges
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont), a Polgari Térvénykonyvrél szo6lé 2013. évi V. toérvény
5:54.§, 5:55§,, 5:59.§ és az 5:61.§-a alapjan.

Az adatkezelés id6tartama

Az adatok torlésére, megsemmisitésére akkor kerlil sor, amikor a talalt targyat atveszi annak
igazolt tulajdonosa. Amennyiben nem jelentkezik a targy tulajdonosa, az Adatkezel6 a
megtalalastol szamitott 1 év elteltével torli az adatokat.

4.10. Munkaer6 felvétel, munkavallalok jelentkezésének
fogadasa
Az Adatkezeld lehetSséget biztosit, hogy az Erintett jelentkezzen az altala meghirdetett

allasra.

Az adatkezelés célja
Az Adatkezel6 jelentkezésének nyilvantartasa, kapcsolatfelvétel az Erintettel illetve a kapott
informaciok alapjan a palyazat elbiralasa.
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A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai
e A palyazo Erintett személyes adatai:
o vezetéknév: azonositas, kapcsolattartas
keresztnév: azonositas, kapcsolattartas
lakcime: azonositas, kapcsolattartas
képzettsége: azonositas
végzettsége: azonositas
gyakorlata: azonositas
e-mail cim: azonositas, kapcsolattartas
o telefonszama: azonositas, kapcsolattartas
e A palydzatdban Onkéntesen megadott egyéb személyes adatok: a poziciéra
megfeleld személy kivalasztasahoz lehet sziikséges
e Az Onéletrajz mellékleteként csatolt barmilyen dokumentumban Onkéntesen
megadott személyes adat: a poziciéra megfelel6 személy kivalasztasahoz lehet
szilkséges.

o O O O O O

Az adatkezelés jogalapja

A palyazé hozzajarulasa (GDPR. 6. cikk (1) bekezdés a,), amelyet barmikor, indoklas nélkl
visszavonhat. Az igényérvényesités id6tartama alatt az adatkezel6 jogos érdeke (GDPR. 6.
cikk (1) bekezdés e,).

Jogos érdek megnevezése
A palyazéval vagy az adatkezel6§vel szembeni munkajogi vagy az egyenlé banasmod
koévetelményén alapulé igényérvényesités.

Az adatkezelés id6tartama

A Dbetdltend6 poziciéra megfeleld6 személy kivalasztasat kdévetben az Adatkezel§
tajékoztatast kild a tdbbi érintett palyazonak arrdl, hogy a munkaltaté nem 6t valasztotta az
adott allasra, s egyuttal kifejezett és dnkéntes hozzajarulasat kéri irasban az 6néletrajz és a
kapcsolédé egyéb személyes adatokat tartalmazé dokumentumok meg6rzése kapcsan. Az
adatkezelés célja, hogy az Erintett az Adatkezel® késébbi palyazatain egyszerisitett médon
részt vehessen. Az érintett kifejezett hozzajarulasa 5 éves id6tartamra teszi lehetévé a
személyes adatai kezelését, ezt kdvetéen az adatok anonimizalasra kerllnek.

Amennyiben az Erintett nem jarul hozza palyazati anyaganak, illetve személyes adatainak
megdrzéséhez, az adatokat 30 napon belil anonimizaljuk, az ©&néletrajzokat
megsemmisitjuk.

Az Erintettek barmikor visszavonhatjak hozzajarulasukat, postai Gton a 1149 Budapest,
Réna u. 99., elektronikusan pedig az info@sinus.hu cimre kuldott zenetliikben kérhetik
szemeélyes adataik torlését. Az Adatkezel6 a kérést teljesiti, amennyiben a kivant muivelet
ésszerlen kivitelezhetd.
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4.11. Pénzugyi bizonylat, szamla kiallitasa

Az adatkezelés célja
Az Adatkezel6 ezen adatokat kezeli az Erintettel (alvallalkozd vagy annak személyes
koézrem(ikddéje) kapcsolatos bizonylatok, szamlak kiallitasahoz.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettseg teljesitéséhez szikséges
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont). Az altalanos forgalmi adordl szélé 2007. évi CXXVII.
159. § (1) bekezdése alapjan a szamla kibocsatasa kotelez6 és azt szamvitelrdl sz6l6 2000.
évi C. toérvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig kell megdrizni.

Személyes adatok kategoriai

A szamlazashoz kbzvetlenll sziukséges adatok.
e Erintett telijes neve: azonositas, kapcsolattartas, visszaellenérzés
e Erintett cime: azonositas, kapcsolattartas
e Adoszam: azonositas

Tarolas idétartama

Az adatokat a szamvitelrdl szo6l6 2000. évi C. térvény (,Szamviteli Torvény”) 169. § alapjan
kételesek vagyunk megdrizni az Erintettel valé kapcsolat megsziinését kdvets 8 évig.
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5. Adatfeldolgozasra
adattovabbitas

jogosult szemeélyek,

Az Adatkezel6 egyes torvényi kotelezettségek és feladatok kapcsan tovabbitja az Erintett
adatait mas Adatkezel6khoz, illetve adatfeldolgozdkat vesz igénybe egyes részfeladatok
elvégzéséhez.

5.1.

Az adatfeldolgozénak a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait és
kotelezettségeit az GDPR, valamint az adatkezelésre vonatkozé kulén térvények keretei
kozott az Adatkezel6 hatdrozza meg. Az altala adott utasitasok jogszerliségeért az
Adatkezeld felel. Az adatfeldolgoz6é az adatkezelést érinté érdemi dontést nem hozhat, a
tudomaséra jutott személyes adatokat kizardlag az Adatkezel6 rendelkezései szerint
dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhet, a személyes adatokat az
Adatkezeld rendelkezései szerint kbteles tarolni.

Az Adatkezel6 az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddé technikai feladatok elvégzésére az

Adatfeldolgozas

alabbi tablazatban felsorolt adatfeldolgozdkat veszi igénybe.

Tel+36-20-383-8345
E-mail:Hrisztoff.rozsa@tpluszk.hu
Cim: 2335 Taksony Vezér utca 65.

Az adatfeldolgozdok neve |Az adatfeldolgozas soran ellatott
és elérhetésége tevékenység

T Plusz K Kft. A koényveléshez, igy az Uzleti vagy egyéb
Hrisztoff Rozsika tranzakcidkhoz, ugyletekhez, kapcsolodo

bizonylatokhoz, megallapodasokhoz és az ezeken
kezelt személyes adatokhoz fér hozza.

KBOSS.hu Kft. - Szamlazz.hu
Cim: 1031 Bp, Zahony utca 7.
E-mail: info@szamlazz.hu
Telefon: +36 30 354 4789
https://www.szamlazz.hu/szamla/a
datvedelem

A szamlazashoz szlkséges adatokhoz,
megrendelésekhez, az Ugyletekhez kapcsolodo
bizonylatokhoz, megallapodasokhoz és az ezeken
kezelt személyes adatokhoz fér hozza.

Az Erintett altal megadott személyes adat.

Di6-Szoftver Magyarorszag Kft.
1034 Budapest, Bécsi ut 60.

+36 30 632 6599

info@diosoft.hu

Az ugyfélkapcsolati rendszer (CRM) Uzemeltetését
végzi el, a munkavallalok és uUzleti partnerek
kapcsolattartéinak személyes adataihoz fér hozza.
Uzleti  folyamatokhoz  kapcsolodd — személyes
adatokat tarolja.

Nordhanger Kift.

Cim: 1013 Bp, Attila ut 2.B 8.
E-mail: contact@nordhanger.hu
Telefon: +36 30 245 25 90

Feladata az Adatkezel6 szamara felhd és internet
szolgaltatasok biztositasa, az elektronikus levelezés
és a kezelt adatallomanyok tarolasanak biztositasa.
Az Adatkezel6 altal a jelen Tajékoztatd alapjan kezelt
Osszes személyes adathoz hozzaférhet.
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Office 365

Microsoft Magyarorszag Kft.
Székhely: 1031 Budapest,
Graphisoft Park 3.

Elérhetség:
budarec@microsoft.com

A Sinus Yellow Kft. a Microsoft altal biztositott Office
365 szolgaltatast hasznalja e-mailes
kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas,
szOvegszerkesztés, tablazatkezelési és prezentaciok
kezelése tekintetében. A személyes adatok
USA-ban torténd kezelésének a jogszerliségét az
EU-U.S. Data Privacy Framework biztositja.

Magyar Posta Zrt.

Székhely: 1138 Budapest,
Dunavirag utca 2-6. Adatkezelési
tajékoztatdja:

www.posta.hu/adatkezelesi tajeko
ztato

A Sinus Yellow Kft. megbizasa alapjan hozzafér a
postai levél vagy egyeb kildemény kézbesitésehez,
kiszallitasahoz sziikséges személyes adatokhoz.

CIB Bank Zrt.

Székhely: 1027 Budapest, Medve
utca 4-14.

Telefon: +36 (1) 423-1000

E-mail: cib@cib.hu
Cégjegyzékszam: 01-10-041004
https://www.cib.hu/document/docu
ments/CIB/vhk _adatkezelesi 1903

25_2.pdf
adatvedelem@cib.hu

A Sinus Yellow Kft. szamlavezet6 bankja, online
fizetés vagy banki atutalasos fizetés esetén hozzafér
az utalashoz kapcsolédd személyes adatokhoz. A
pénzintézet a hazai jogszabalyok, igy kiuléndsen a
pénzintézetekre vonatkozé szigoru el6irasoknak
megdfelelben végzi a tevékenységét, és kezeli a
személyes adatokat.

5.2. Adattovabbitas

Az Adatkezel6 az alabbi
tevékenységéhez kapcsolododan.

tablazatban

felsorolt adattovabbitasokat hajtia végre

Az adattovabbitas
cimzettjeinek adatai

Az adattovabbitas koriilményei

Eljaré hatésag

Az Adatkezel6 a rogzitett felvételeket a térvényben
meghatarozott esetekben (pl.
annak gyanuja,
(példaul rendérség, nemzetbiztonsagi hatdésag, birdsag,
szabalysértési hatosag, ugyészség) részére az adatok
szolgaltatasarol készult jegyz6konyv alapjan.

blncselekmény vagy
stb.) tovabbitja az eljar6 hatdésag
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6. Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6 az Erintett munkavallalok, partnerek és alvallalkozdk altal megadott
személyes adatokkal kapcsolatban az ,Eurépai Parlament 2016/679 Rendelete” és ,Az
informacios oOnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrél szoléo 2011. évi CXII.
torvény” elbirasait szem elétt tartva jar el.

Az Adatkezel® minden elvarhaté médon d6vja az adatok biztonsagat és gondoskodik azok
jogszeri kezelésérdl:

e gondoskodik az adatok megfeleld szinti védelmérdl, kiléndsen a jogosulatlan
hasznalat hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés
vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés és sérilés ellen,

e biztositja, hogy a nyilvantartds modja és adattartalma a mindenkor hatalyos
jogszabalyoknak megfeleljen,

e gondoskodik arrél, hogy a személylgyi nyilvantartasban szereplé adatokat csak azok
a munkavallalok, és egyéb az Adatkezel6 érdekkorében eljaré személyek
ismerhessék meg, akiknek erre munkakorik, feladatuk ellatasa érdekében
szilkséguk van,

e a nyilvantartds papiralapu dokumentumait az adatbiztonsag kovetelményeire
tekintettel tarolja, és gondoskodik azok biztonsagos 6rzésérél,

e gondoskodik az informatikai rendszer jogosulatlan hozzaférés elleni védelmérél,
mind a szoftver mind a hardver eszk6zok tekintetében,
nyomon koveti és naplézza az adatokkal végzett miveleteket,
az adatkezelés hataridejének leteltekor gondoskodik az adatallomanyok
visszaallithatatlan torlésérdl,

e gondoskodik a szamitdgépes virusok elleni védelemrél a munkavallaléi altal hasznalt
informatikai eszk6zok és a bels6 Uizemeltetésl szerverek vonatkozasaban,

e megteremti a feltételeket ahhoz, hogy az informatikai eszk6zdk hasznalatara
vonatkozé biztonsagi szabalyok a munkavallalék otthoni munkavégzése esetén is
megfeleléen érvényesiljenek,

e folyamatosan biztositja a hardver eszkdzeinek fizikai védelmét, beleértve az elemi
karok elleni védekezést.

Kérjlk, segitsen nekink az informaciok megovasaban azzal, hogy nem hasznal tulsagosan
nyilvanvalé bejelentkezési nevet illetve jelszét, valamint a jelszavat rendszeresen
megvaltoztatja, kérjik tovabba, hogy jelszavat ne tegye hozzaférhetévé mas személy
szamara.
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7. Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok

Az Erintett adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehetéségeit, és ezzel kapcsolatban a GDPR
vonatkozé rendelkezéseit és korlatozasait részletesen a GDPR tartalmazza (igy kuléndsen a
GDPR 15., 16., 17, 18., 19., 20., 21., 22., 77., 78., 79. és 82. cikkei). Az alabbiakban
Osszefoglaljuk a legfontosabb rendelkezéseket.

7.1. Az Erintett hozzaférési joga

Az Erintett jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon téliink arra vonatkozoéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e. Ha ilyen adatkezelés folyamatban van, az Erintett
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd informaciékhoz hozzaférést
kapjon:

e az adatkezelés céljai;

e az Erintett személyes adatok kategoriai;

e azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel a személyes adatokat kdzoltuk
vagy kozolni fogjuk, ideértve kuldondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

e adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen idétartam meghatarozasanak szempontjai;

e az Erintett joga, hogy kérelmezheti téliink az Erintettre vonatkozé személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;
valamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga; és
ha az adatokat nem az Erintettd| gy(ijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informacio;

e automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb
ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozo érthetd informaciok,
hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az Erintettre nézve milyen
varhato kévetkezményekkel jar.

Ha személyes adatoknak harmadik orszagba térténd tovabbitasara keriil sor, az Erintett
jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozéan a megfelel6
garanciakrol.

Az adatkezelés targyat képez6é személyes adatok masolatat az Erintett rendelkezésére
bocsatjuk. Ha az Erintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles
korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az
Erintett masként kéri.

7.2. A helyesbitéshez valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitsiik az
Erintettre vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Az Erintett jogosult arra, hogy kérje a
hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat utjan térténd —
kiegészitését.
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7.3. Atorléshez val6 jog (,az elfeledtetéshez valo jog”)

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil téroljiik az Erintettre
vonatkozé személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:
e a személyes adatokra mar nincs szukség abbol a célbol, amelybdl azokat gydjtottuk
vagy mas maédon kezeltuk;
e az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6é hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
e az Erintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és adott esetben nincs elsébbséget
élvez6 jogszerli ok az adatkezelésre;
a személyes adatokat jogellenesen kezeltlk;
a személyes adatokat a rank alkalmazandd uniés vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordini kell; vagy
e a személyes adatok gyljtésére informacidos tarsadalommal O&sszefliggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan ker(lt sor.

Ha az Adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az 7.3.1. bekezdés
értelmében azt térdini koételes, az elérhetd technologia és a megvaldsitas koltségeinek
figyelembevételével megteszi az ésszerlien elvarhaté l|épéseket — ideértve technikai
intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat szintén tarolé vagy
publikalé egyéb adatkezeldket, hogy az Erintett kérelmezte téliik a szoban forgd személyes
adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak
torlését.

A fentiek nem alkalmazanddk, amennyiben az adatkezelés szikséges, tObbek kozatt:

e a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz vald jog gyakorlasa
céljabal;

e a személyes adatok kezelését elbird, a rank alkalmazando unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése céljabal;

e a koézérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy
statisztikai célbdl, amennyiben a 7.3.1. bekezdésben emlitett jog valdszinisithetben
lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

7.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére korlatozzuk az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesdil:

e az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy ellenérizziik a személyes adatok
pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;
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e mar nincs szilkségiink a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az Erintett
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

e vagy az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kertl, hogy az Adatkezel6 jogos
indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a 7.4.1. bekezdés alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes
adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi
személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos
kézérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elézetesen tajékoztatjuk az Erintettet.

7.5. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy
torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolddo értesitési kotelezettség

Az Adatkezelé minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrdl, torlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzoltlk, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az az Erintett kérésére
tajékoztatjuk e cimzettekrél.

7.6. Az adathordozhatésaghoz valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy az Erintettre vonatkozo, altala a rendelkezésiinkre bocsétott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek
tovabbitsa anélkull, hogy ezt akadalyozna az Adatkezel§, ha:

e az adatkezelés hozzajarulason vagy szerz6désen alapul; és

e az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az adatok hordozhatésagahoz valé jog 7.6.1. bekezdés szerinti gyakorlasa soran az Erintett
jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok
adatkezel6k kdzotti kdzvetlen tovabbitasat.

7.7. Atiltakozashoz vald jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen, ideértve profilalkotast is. Ebben
az esetben a személyes adatokat nem kezeljuk tovabb, kivéve, ha bizonyitjuk, hogy az
adatkezelést olyan kényszerité erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek
az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.
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Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében térténik, az Erintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Erintettre vonatkozé személyes adatok e célbdl
torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen
Uzletszerzéshez kapcsolédik.

Ha az Erintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen (izletszerzés érdekében térténd
kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbél nem kezelhetdk.

Az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsoldéddan
és a 2002/58/EK iranyelvtsl eltérve az Erintett a tiltakozashoz valé jogot miiszaki
eléirasokon alapul6 automatizalt eszk6zokkel is gyakorolhatja.

Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és toérténelmi kutatasi célbdl vagy
statisztikai célbdl keriil sor, az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbdl tiltakozhasson az Erintettre vonatkozé személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha
az adatkezelésre kozérdek(i okbdl végzett feladat végrehajtasa érdekében van szikség.

7.8. A felugyeleti hatésagnal torténd panasztételhez valo
jog

Az Erintett a GDPR, valamint a Polgari Térvénykdnyv alapjan birésag elétt érvényesitheti
jogait, tovabba Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz (NAIH) (1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; telefon: +36 1 391
1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulhat az adatkezel6 adatkezelési gyakorlataval
kapcsolatban felmerilt panasza esetén. Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes jogokat és
jogorvoslati lehetéségeket részletesen a GDPR 77.,79. és 82. cikkei tartalmazzak.

7.9. A felugyeleti hatésaggal szembeni hatékony birésagi
jogorvoslathoz valo jog

Az Erintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a feliigyeleti hatésag az Erintettre
vonatkozd, jogilag kotelez6 erejl dontésével szemben.

Az Erintett jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra, ha az illetékes feliigyeleti hatésag
nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon beliil nem tajékoztatja az Erintettet a
benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérél.

A felligyeleti hatésaggal szembeni eljarast a feliigyeleti hatésag székhelye szerinti tagallam
bir6saga el6tt kell meginditani.

7.10. Az adatkezelével vagy az adatfeldolgozéval
szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valo jog

Az Erintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes
adatainak a GDPR-nak nem megfelelé kezelése kovetkeztében megsértették a GDPR
szerinti jogait.
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Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoval szembeni eljarast az adatkezel6 vagy az
adatfeldolgoz6 tevékenységi helye szerinti tagallam birdsaga elétt kell meginditani. Az ilyen
eljaras megindithaté az Erintett szokasos tartézkodasi helye szerinti tagallam birésaga elétt
is.

Valamely eljaras kezdeményezése el6tt javasolt az adatkezel6nek elkildeni a panaszt.

8. Gyermekekkel kapcsolatos informaciok

16. éven aluli személyek nem adhatnak meg magukrdl személyes adatot, kivéve, ha
valamelyik sz0I6t6l, vagy gyamtdl ehhez engedélyt kértek. A 16. éven aluli személyek
adatait nem, vagy anonimizaltan kezeljik, amennyiben az adatkezelés kapcsan nem érhetd
el a térvényes képviseld, szild, gyam vagy gondnok altal adott hozzajarulas.

A 14. életévét be nem tolttt Erintett esetében a térvényes képviseldje, gondnoka adhat meg
személyes adatot, tehet nevében jognyilatkozatot.

A 14. életévét betdltott, de a 18. életévét be nem toltétt Erintett csak a torvényes
képvisel6jének, gondnokanak hozzajarulasaval adhat meg személyes adatot,
hozzajarulasaval tehet jognyilatkozatot.

Az informaciék rendelkezésre bocsatasaval On kijelenti és szavatolja, hogy a fentiekre
figyelemmel jar el, cselekvéképessége az informaciok rendelkezésre bocsatasaval
kapcsolatban nem korlatozott. Amennyiben On az informaciok rendelkezésre bocsatasara
jogilag 6nalléan nem jogosult, On koételes az Erintett harmadik személyek (pl. térvényes
képviseld, gondnok) beleegyezését megszerezni. Ezzel osszefliggésben On koteles
mérlegelni, hogy az adott informacio rendelkezésre bocsatasaval 6sszefliggésben szikség
van-e valamely harmadik személy hozzajarulasara. El6fordulhat, hogy az Adatkezelé Onnel
személyes kapcsolatba nem keriil, igy a jelen pontnak valé megfelelést On kételes
biztositani, és az Adatkezel6t ezzel sszefuggésben felelésség nem terheli.

Az Adatkezeld Uzleti tevékenysége kapcsan nem kezel 16 év alatti személyekhez tartozé
szemeélyes adatokat. Az adatkezel6 nem rendelkezik kifinomult modszerekkel a hozzajarulod
személy jogosultsaga, valodi életkora, illetve nyilatkozatanak valddisagat ellenérizni, igy a
felhasznalo, illetve a felette szlildi feliigyeletet gyakorl6 személy szavatol azért, hogy a
hozzajarulas megfelel a jogszabalyoknak. Hozzajarul6 nyilatkozat hianyaban az adatkezeld
16. életévét be nem toltott érintettre vonatkozd személyes adatot nem gydjt.

Minden ésszer(i er6feszitést megtesziink annak érdekében, hogy észleljink minden esetet,
ahol kiskoriak adatait, jogosulatlanul bocsatottak rendelkezéslinkre, ilyen esetben
haladéktalanul gondoskodunk az adatok torlésérdl.

Kérjuk, haladéktalanul kdzdlje velink, ha azt tapasztalja, hogy egy gyermek dnmagarol
jogosulatlanul  bocsatott rendelkezésre informaciét. A Tajékoztatd elején kiemelt
elérhet6ségeinken kapcsolatba léphet vellnk.
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9. Panaszok kezelése

9.1. Szobeli panasz

Az Ugyfelektél telefonon vagy személyesen érkez$ szobeli panaszt azonnal meg kell
vizsgalni, nyilvantartasba kell venni és szikség szerint megkell hozni a szikséges
intézkedéseket.

A panaszrol felvett jegyz6kdnyv az alabbi adatokat tartalmazza:

az ugyfél neve, lakcime,

a panasz érkezésének ideje, médja,

a panasz leirasa,

az ugyfeél altal bemutatott iratok, dokumentumok jegyzéke,

az Adatkezel6 allaspontja a panasz kapcsan, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgalasa lehetséges,

az ugyfél alairasa (ha lehetséges),

a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

telefonon érkezd panasz esetén a kapcsolodo egyedi azonositészam.

Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, az Adatkezel6 a panaszrél, annak
kezelésérdl, valamint az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz
fel, és annak egy masolati példanyat atadja, vagy eljuttatja az Ugyfél részére.

A jegyz6konyv rogzitését kdvetben az gy kezelése az irasbeli panaszhoz hasonlé maédon,
azonos szabalyok alapjan torténik.

9.2. lirasbeli panasz

Az Adatkezel6 és munkatarsai a térvényben meghatarozott moédon kezelik a beérkezd
panaszokat. A panaszok kapcsan jegyzdkonyv készul, amely a szdbeli panasz
benyujtasahoz hasonlé adattartalommal. Az irasbeli panaszt az Adatkezel6 - ha az Eurdpai
Unié kozvetlenll alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését
kovetéen 30 napon beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak
kozlése irant.

Az Adatkezel6 vezet6je, illetve az altala megbizott Ugyintézé a panaszost (bejelentét)
meghallgathatja, illetve kulsé szakértkhdz fordulhat, ha a panasz, illetve bejelentés
kivizsgalasa azt szlikségessé teszi.

Az Adatkezel6 igyekszik gyorsan eljarni és eldonteni, hogy a hatalyos jogszabalyok szerint

kivizsgalja, orvosolja, vagy elutasitia a panaszt. Dontését kozérthetbéen és egyértelmien
indokolva, valamennyi felvetett problémara reagalva kildi meg a bejelent6 részére.
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A panasz elutasitasa esetén az Adatkezel® az Ugyfelet irasban tajékoztatja arrél, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdésag vagy a békéltetd testllet eljarasat
kezdeményezheti.

Az Adatkezel6 a panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig
koteles megdrizni, és azt az ellenérzé hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

10. Az EGT orszagain kivuli orszagokba torténo
adattovabbitas és garanciai

Az Adatkezel6 semmilyen médon nem tovabbit adatokat mas orszagokba, illetve az Eurdpai
Unidn kivdli térségekbe.

11. Jogorvoslat

Kérés vagy probléma esetén, kérjuk, vegye fel velink a kapcsolatot; postai uton a 1149
Budapest, Réna u. 99., elektronikusan pedig az info@sinus.hu cimen fogadjuk kérését, és
igyekszink haladéktalanul valaszolni és mihamarabb teljesiteni kérését. Ha valamivel
mégsem elégedett, vagy ugy érzi, jogsérelem érte a személyes adatainak kezelésével
kapcsolatban, az illetékes torvényszékhez, a févarosban a Févarosi Torvényszékhez is
fordulhat vagy vizsgalatot kezdeményezhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésagnal.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH)
Elnok: dr. Péterfalvi Attila,

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefonszam: +36 (1) 391-1400

Faxszam: +36 (1) 391-1410

Kdzponti e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Budapest, 2024. szeptember 12.
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